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1. Uvod

Spole¢nost EUROBYTY- realitni SPOLECNOST s.r.o. (dale jen ,spole¢nost”) vyuziva
moderni digitalni technologie vCetné systémd umélé inteligence (Artificial Intelligence
— Al) za Ucelem zkvalitnéni poskytovanych sluzeb, zvyseni efektivity prace a zlepsSeni
zaékaznické zkusenosti.

Al vnimame jako nastroj podporujici praci nasich zaméstnancl a spolupracovnikd.
Nenahrazuje odborné znalosti, profesni zkusenosti ani odpovédnost clovéka.

Nasim cilem je vyuzivat Al bezpecné, transparentné, eticky a v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

2. Nase principy
Pfi vyuzivani Al dodrzujeme nasledujici zasady:

 lidsky dohled nad dulezitymi rozhodnutimi,
e transparentnost vici klientlim,

e ochranu osobnich udaju,

e bezpecnost dat,

o odpovédnost za vysledky,

e ovérovani spravnosti informaci,

o respekt k autorskym pravim,

o nediskriminacni pristup.

3. Oblasti vyuziti Al

Al mGze byt vyuzivana napriklad pfi:
tvorbé popist nemovitosti,
jazykovych korekturach,

prekladech textd,
marketingovych kampanich,



o pripravé prispévkl na socialni sité,
e tvorbé grafiky,

o Upravé fotografii,

o tvorbeé videi,

e analyze verejné dostupnych dat,

e administrativni podpore,

e vyhledavani informaci,

e navrzich obchodnich postupu.

4. Oblasti, kde Al nenahrazuje clovéka
Al neni opravnéna samostatne:

e urcovat cenu nemovitosti,

o vydavat pravni stanoviska,

e uzavirat smlouvy,

e rozhodovat o pfijeti nebo odmitnuti klienta,
e rozhodovat o obchodnich podminkach,

e nahrazovat odborny Usudek maklére.

Veskera dulezitad rozhodnuti Cini vzdy odpovédna osoba spolecnosti.
5. Lidsky dohled

Kazdy vystup vytvoreny pomoci Al je pred zverejnénim nebo pouzitim prezkouman
clovékem.

Odpovédnost za obsah nikdy nepfebira Al.

Za spravnost zverejnénych informaci odpovida spolecnost.
6. Ochrana osobnich Udaju

Pfi vyuzivani Al chranime osobni tdaje klientd.

Bez odpovidajiciho pravniho dlvodu nebo bezpecnostnich opatfeni nejsou do
verejnych Al systém( zadavany zejména:

e rodna cisla,

o (Cisla obcanskych prikazd,
e (isla pas(,

o (isla bankovnich uctd,

e neverejné smlouvy,

« citlivé osobni Udaje,



e pristupové udaje,
e interni obchodni informace.

Pokud je to mozné, vyuzivame anonymizované nebo pseudonymizované Udaje.

7. Transparentnost

Pokud klient komunikuje se systémem vyuZivajicim Al a tato skuteCnost neni z
okolnosti zfejma, bude o tom vhodnym zplsobem informovan.

Pokud budou vyuzity Al vytvorené nebo vyznamné upravené fotografie, vizualizace
nebo videa, které by mohly ovlivnit rozhodovani klienta, spolecnost zajisti jejich
primérené oznaceni nebo vysvétleni.

8. Pfesnost informaci
Vystupy Al mohou obsahovat nepresnosti.
Proto:
o ovérujeme fakta,
o kontrolujeme ciselné Udaje,
e ovéfujeme pravni informace,
o kontrolujeme technické udaje o nemovitostech.
Al neni povazovana za autoritativni zdroj informaci.

9. Marketing

Al mGze byt vyuzita pfi tvorbé:

e reklam,

e bannerq,
° videi,

o textd,

e prispévka,
e newsletterd.

Spolecnost nepouziva Al zplsobem, ktery by mohl klienta Gmysiné uvést v omyl.
Vizualizace slouzi jako ilustrativni podklady, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.
10. Fotografie a vizualizace

Spolecnost mize vyuzivat Al pro:



e odstranéni drobnych vad fotografii,

e Upravu svétla,

o zvyseni kvality obrazu,

e vytvoreni navrhd budouciho vzhledu nemovitosti (home staging,
rekonstrukce).

Takové materialy nesmi zkreslovat podstatné vlastnosti nabizené nemovitosti.
11. Zaméstnanci
Kazdy zaméstnanec nebo spolupracovnik spolecnosti je povinen:

e pouzivat Al odpovédné,

e chranit osobni Udaje,

o chranit obchodni tajemstvi,

e kontrolovat spravnost vystup,
o dodrzovat tuto politiku.

12. Schvalené Al nastroje

Spolecnost preferuje vyuzivani davéryhodnych Al nastroji od renomovanych
poskytovatelU.

Pfed zavedenim nového Al nastroje posuzuje zejména:
e bezpecnost,
e ochranu dat,
e smluvni podminky,
o vhodnost pro zamysleny ucel.
13. Odpovédnost
Pouziti Al nezbavuje zaméstnance ani spolecnost odpovédnosti za jejich praci.
Veskeré dllezité vystupy podléhaji lidské kontrole.
14. Kontrola a pribézné zlepsovani
Spolecnost pravidelné vyhodnocuje zplsob vyuzivani Al.
Tato politika mUze byt aktualizovédna zejména pfi:
e zméné pravnich predpisd,

» zavedeni novych Al nastrojq,
e zméné internich procesu,



 ziskani novych zkusenosti z praxe.
15. Kontakt

Dotazy tykajici se vyuzivani Al muzete zaslat prostrednictvim kontaktnich udajd
uvedenych na webovych strankach spolecnosti.

Zavérecné prohlaseni

Ve spole¢nosti EUROBYTY- realitni SPOLECNOST s.r.o. véfime, 7e budoucnost

realitnich sluzeb spociva ve spojeni odbornych zkusenosti lidi s modernimi
technologiemi.

Umeélou inteligenci vyuzivame jako prostfedek ke zkvalitnéni sluzeb, nikoli jako
nahradu lidské odbornosti. Zachovavame odpovédnost, transparentnost a
individualni pristup ke kazdému klientovi.

Nasim cilem je, aby vyuzivani Al prinaselo vyssi kvalitu sluzeb pfi soucasném
respektovani prav klient(, ochrany jejich ddaji a dlvéry, kterou do nas vkladaji.



